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Otimize seu tempo, 
simplifique a gestão e 
melhore os .resultados
Pare de depender de diversas ferramentas e 
otimize a gestão do seu time em um só lugar.

Melhore os resultados agora! 10 10

Junte-se às empresas que 
estão trilhando o caminho 
para o .sucesso
Inúmeras empresas estão conquistando resultados 
extraordinários ao otimizar sua gestão e implementar estratégias 
certeiras, com o uso da plataforma FastZap.

Atendimentos integrados
Com a centralização de 

mensagens das principais redes 

sociais seu time não perderá mais 

tempo alternando entre diferentes 

aplicativos.

Gestão completa
Em uma única plataforma você 

terá todas ferramentas 

necessárias para gerenciar sua 

equipe, otimizar os atendimentos, 

analisar vendas, levantar 

estratégias e muito mais.

Atendimento híbrido
Ofereça atendimento instantâneo 

24/7 e otimize as tarefas dos seus 

atendentes através da 

automatização de mensagens.

Insights valiosos
Entenda o comportamento de 

consumo dos seus clientes e 

desenvolva estratégias precisas 

com a dashboard analítica.

Soluções que transformam resultados.
Conheça as ferramentas oferecidas pela plataforma e entenda como funcionam.

Teste Grátis por 7 dias! 
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CRM

Dashboard Analítica

Integração de redes 
sociais

Atendimento híbrido 
(chatbot)

Remarketing

Ambientes separados 
(Gestão/Atendimento)

Agendamento

COMO FUNCIONA?

O atendimento híbrido é a solução para oferecer maior eficiência e 

acabar com a desqualificação de leads.

Nessa funcionalidade, o chatbot é utilizado para realizar a triagem 

inicial das solicitações dos clientes, respondendo a perguntas comuns 

e direcionando os clientes para a equipe de atendimento humana.

Com isso é possível oferecer assistência 24h por dia, 7 dias por 

semana, independente da disponibilidade de atendentes. É importante 

ressaltar que o chatbot pode ser totalmente personalizado para 

atender as necessidades da sua empresa.

Descomplique sua gestão e 
comece a  mais clientesfidelizar
Cada aspecto da plataforma foi desenvolvido para que você 
proporcione a melhor experiência de atendimento e, 
consequentemente, gere mais vendas.

+ Agilidade nas 
respostas

Respostas rápidas e eficientes 

contribuem para o fechamento de 

vendas.

Disponibilidade 
24/7

A possibilidade de receber suporte a 

qualquer momento do dia é fundamental 

para a experiência do cliente.

Otimização de 
tempo

A centralização de informações e 

mensagens possibilita maior 

produtividade entre tarefas.

Qualificação de 
leads

A triagem inicial dos atendimentos 

possibilita que os atendentes conversem 

apenas com leads que possuem 

interesse na compra.

Ficou com alguma 
? Consulte nosso 

FAQ!
dúvida

Explore nossa seção de perguntas frequentes para 
aprender mais sobre os recursos e benefícios da 
FastZap.

Quanto custa a implantação da plataforma?

Na FastZap, não cobramos pela implantação. Todos os treinamentos dos atendentes e gestores, é realizado de forma gratuita 

pela nossa equipe.

Não sou muito bom com tecnologia, como posso aprender sobre as ferramentas e funcionalidades da 
plataforma?

Nossa equipe fornecerá treinamento e suporte online para que seu time esteja preparado para utilizar a plataforma no dia-a-dia 

e aproveite todas as vantagens das ferramentas.

Também consigo acessar a Fastzap pelo meu celular?

Sim, nossa plataforma também conta com aplicativo disponível para IOS e Android. De onde estiver, você terá a facilidade de 

acompanhar tudo o que está ocorrendo no atendimento da sua empresa, na palma da sua mão!

Quais os canais que a Fastzap integra dentro da plataforma?

Além do WhatsApp, você conseguirá integrar a plataforma com o Instagram e o Facebook. Dessa forma, por um único canal, você 

conseguirá responder todas as demandas que chegarem na sua empresa proveniente das redes sociais, agilizando seu 

atendimento e garantindo que nenhum cliente ficará sem resposta.

A FastZap oferece suporte técnico?

Sim, oferecemos suporte técnico dedicado para ajudar com qualquer dúvida ou problema relacionado à plataforma.

Posso personalizar o chatbot para minha empresa?

Sim, o chatbot da FastZap pode ser totalmente personalizado para atender às necessidades específicas da sua empresa. Nossa 

equipe auxiliará você desde a criação do seu robô, até as eventuais alterações que desejarem realizar com o tempo.

Consigo conectar mais de um WhatsApp na plataforma?

Você pode conectar somente um número de WhatsApp por plano na plataforma.

Como funciona o valor e modalidade de pagamento da plataforma?

O valor da assinatura da FastZap varia dependendo da quantidade de usuários que serão cadastrados. Funcionamos na 

modalidade pré-pago e não possuímos fidelidade, entendemos que a plataforma precisa fazer sentido para sua empresa.

Minha equipe possui diversos atendentes, todos conseguirão utilizar a plataforma?

Sim, cada atendente terá seu próprio login e senha para acessar a plataforma.

Conseguirei responder meus grupos de WhatsApp pela plataforma?

Não é possível visualizar grupos de WhatsApp pela plataforma, somente as conversas individuais com cada contato.

Meu computador precisa ficar ligado pra plataforma funcionar?

Não. Após escanear o QR Code da Fastzap no seu WhatsApp, não será necessário manter nada aberto. Você só precisa manter 

seu celular conectado a internet para o WhatsApp funcionar normalmente.

Caso eu deseje cancelar, terei que pagar algo?

Entendemos que a plataforma precisa fazer sentido para a sua empresa. Caso deseje cancelar, basta entrar em contato com 

nosso suporte, que iremos prosseguir com sua solicitação, sem nenhuma burocracia.

Vou perder meu histórico de contatos?

Não. Todos os contatos da agenda do celular que está o WhatsApp serão sincronizados automaticamente para a plataforma. 

Caso deseje, você também consegue realizar a importação de planilhas CSV para a plataforma.

Gostei da Fastzap, como faço pra iniciar o período de teste?

Para começar a utilizar a FastZap, basta entrar em contato conosco. Primeiro nossa equipe coletará os dados pra cadastro da 

sua empresa na plataforma, e alinhará com você como será estruturado o robô de triagem do atendimento (caso queiram 

utilizar), em seguida, marcaremos os treinamentos com sua equipe. Após isso, você terá acesso gratuito para experimentar a 

plataforma durante 7 dias.

Chegou o momento de aproveitar todo 
o potencial da nossa plataforma para 

 o seu negócio!impulsionar
Converse com um especialista

Agora que você descobriu todos os benefícios que nossa plataforma proporciona, que tal uma conversa com nossa 
equipe para começar a utilizar a plataforma e ver seus resultados melhorarem?



Observação: Você terá 7 dias gratuitos para teste!
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Lorem ipsum 
dolor sit amet 

 dolipsum
Quisque quis commodo libero. 

Curabitur imperdiet lacinia tincidunt. 

Vestibulum ornare leo augue, sit amet 

bibendum est luctus eu.

Proin pellentesque
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Proin  tempusrisus
Quisque quis commodo libero. 

Curabitur imperdiet lacinia tincidunt. 

Vestibulum ornare leo augue, sit amet 

bibendum est luctus eu.

Lorem Ipsum

Morbi eget purus sit amet 

purus rhoncus elementum 

varius sed. Aenean velit eros.

Morbi eget purus sit amet 

purus rhoncus elementum 

varius sed. Aenean velit eros.

Etiam pulvinar 
 etconvallismassa

Quisque quis commodo libero. 

Curabitur imperdiet lacinia tincidunt. 

Vestibulum ornare leo augue, sit amet 

bibendum est luctus eu.

Proin pellentesque
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Vivamus semper

Praesent eu iaculis

Praesent eu iaculis

Lorem ipsum

Praesent eu iaculis

Ut pellentesque

Fusce orci

COMO FUNCIONA?

Morbi eget purus sit amet purus rhoncus 

elementum varius sed sem. In porttitor, 

libero commodo hendrerit convallis, 

quam mauris tincidunt sem, non 

vestibulum turpis libero quis libero. Nam 

maximus magna ut purus molestie, et 

lacinia risus mattis. Aenean velit eros, 

blandit ac justo vitae, dictum malesuada 

libero.

Etiam pulvinar 
 etconvallismassa

Quisque quis commodo libero. 

Curabitur imperdiet lacinia tincidunt. 

Vestibulum ornare leo augue, sit amet 

bibendum est luctus eu.
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Etiam pulvinar 
 etconvallismassa

Quisque quis commodo libero. 

Curabitur imperdiet lacinia tincidunt. 

Vestibulum ornare leo augue, sit amet 

bibendum est luctus eu.
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