
Como funciona? Nossa plataforma Diferenciais Contato Ambiente de Gestão Ambiente de Atendimento

Insights, agilidade 
e eficiência em um 
só lugar
Transforme seu atendimento com nossa plataforma de 

gestão de atendimentos que integra o WhatsApp, 

Facebook e Instagram.

Fale conosco pelo WhatsApp
Pedro
Maria Helena: Perfeit... 12/11/2023

Comercial Marketing

Ana
Felipe Barros: Obriga... 25/09/2023

Treinamento

João
Pedro Sousa: Bom d... 27/09/2023

Financeiro

SOBRE NÓS

Nascemos para   e 
atendimentos

unificar
simplificar 

Na Fastzap, nossa missão é otimizar a gestão de todas as 

interações com seus clientes. Com a integração perfeita do 

WhatsApp e recursos avançados de atendimento híbrido, 

nossa plataforma foi projetada para atender às necessidades 

de empreendedores e gestores, ajudando-os a oferecer um 

atendimento de qualidade.

COMO FUNCIONA?

Uma solução  para a  de sua lojaabrangente gestão
Oferecemos uma solução abrangente para a gestão de todos os aspectos de sua loja.

Gestão de Clientes

Acesso centralizado a informações 

sobre seus clientes, facilitando a 

personalização do atendimento.

Gestão de Atendimentos

Integre todos os canais de contato, 

tornando o atendimento mais eficiente e 

consistente.

Comportamento de Compra do 

Cliente

Acompanhe o comportamento de 

compra de seus clientes para tomar 

decisões mais embasadas.

Indicadores de desempenho

Geração de relátorios de avaliações, 

motivos de contato, taxas de conversão 

e muito mais.

NOSSA PLATAFORMA

Projetada para atender suas necessidades
Nosso compromisso é simplificar o atendimento ao cliente e a análise do comportamento de compra, 

garantindo que você possa criar conexões mais profundas e eficazes com seu público. Com a FastZap, 

você pode:

Monitorar qualidade

Avalie sua equipe e a eficiência dos atendimentos 

através das nota de avaliação dos clientes.

Manter registros

Acompanhe o número de atendimentos totais e por 

atendente, filtrando por setores, categorias, status, 

etc.

Planejar fluxos

Monitorar o tempo de resposta e configure respostas 

rápidas, mantendo-se sempre a um passo a frente.

Analisar conversão e retenção

Identifique horários de pico, entenda os motivos de 

contato dos clientes e suas resoluções, obtendo 

insights valiosos.

DESTAQUES

Empenhados em fornecer o  atendimentomelhor
O Fastzap é a escolha confiável para impulsionar o sucesso do seu negócio. Junte-se a nós hoje e experimente a diferença!

Cobertura Nacional
Estamos presentes em todos os estados

+3.000 clientes
Incluindo Agencias de Viagens, Imobiliárias, 

Clinicas Médicas e muito mais.

FastZap Plus
Módulo exclusivo para criação e disparo de 

campanhas em massa eficazes.

DIFERENCIAIS

Transparência e simplicidade, 
sem taxas ocultas

Ambientes distintos

Ambientes separados para 

atendimento e gestão, oferecendo 

uma experiência completa.

Atendimento híbrido

Combine interações humanas 

com chatbots para um 

atendimento eficaz.

Agendamento

Notificações de vendas pré-

agendadas para não perder 

oportunidades.

Suporte

Nossa equipe de suporte está à 

disposição para auxiliar em 

treinamentos e ativações.

APPS

Conheça também nossos aplicativos
Com nossos recursos integrados você pode acompanhar todos os aspectos do seu negócio em 

uma plataforma segura.

CONTATO

Entre em  conoscocontato
Você pode ligar para nós, enviar um e-mail, chamar no WhatsApp ou nos fazer uma visita! 

Estamos à disposição! 

Chamar pelo WhatsApp

E-mail

contato@sysprime.com.br

Telefone

+55 (86) 8169-2762

Endereço

R. Anfrísio Lobão - Jóquei, N1235, APT 

402 SALA A, Teresina - PI, Cep: 

64.049-280

Sobre nós Como funciona? Nossa plataforma Destaques Diferenciais Apps Contato
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